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D17 v. 4 - krav til 
fremtidens driftsaftaler 
og noget om it-
kontraktrettens fremtid



Disposition

• Introduktion til arbejdet med D17 og version 4 af kontrakten

• Fremtidens (drifts)aftaler – behov for standardkontrakter og hvad skal de 
regulere?

• Fremtidens it-kontraktret – hvor er vi på vej hen?
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Arbejdet med D17

• Anvendelsesområde: Drift af it-systemer i små og mellemstore 
virksomheder

• D17 er (i det væsentlige) et agreed document udarbejdet af 
repræsentanter fra Dansk IT, IT-Branchen (ITB) og Danske IT-advokater

• Pt. består arbejdsgruppen af 

• Henrik Udsen

• Hanne Bay (Dansk IT)

• Kim G. Hansen (Dansk IT)

• Claus F. Sørensen (ITB)

• Ulrich Ramm (ITB)

• Milena Krogsgaard (Danske IT-advokater)

• Tim Nielsen (Danske IT-advokater)
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Arbejdet med D17

• Version 4: En række ændringer og enkelte nyskabelser – hør nærmere om 
lidt

• Forventning om engelsksproget version inden længe

• Vigtigste nyskabelse: kontrakten understøtter nu brug af cloudtjenester i 
underleverance og regulerer ansvaret forbundet hermed
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Fremtidens (drifts)aftaler
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Fremtidens (drifts)aftaler
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Udviklingsaftale/
systemanskaffelse



Fremtidens (drifts)aftaler
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(on prem) 
driftsaftale/
Outsourcing-
aftale



Fremtidens (drifts)aftaler

10-05-2022 8

Softwarelicensaftale



Fremtidens (drifts)aftaler
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Fremtidens (drifts)aftaler
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SaaS



Fremtidens (drifts)aftaler
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IaaS



Fremtidens (drifts)aftaler
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IaaS

PaaS



Fremtidens (drifts)aftaler
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PaaS



Fremtidens (drifts)aftaler
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Ren on prem aftale Cloud



Forskellige typer af cloudaftaler og aftaler, hvor cloud indgår
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”Klassiske” 
it-ydelser

Cloudydelser

Cloud 
integrationsydelser

Erhvervelse af 
SW 

Specialudvikling

Standard SW

Drift (on prem)

Erhvervelse af SW (Saas/PaaS) 

Drift (IaaS/PaaS)

Opsætning/konfiguration/parametisering
Udvikling – tekniske integrationer
Datakonvertering
Rådgivning – fit for purpose (kan også være leveranceansvar)

”Klassisk it-
aftale” med 
cloud som 
underleve-
rance

Cloud 
integrations
aftale
(managed
services)

Cloud 
standard-
vilkår
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi på vej hen?

• Overtager cloud det hele, og forsvinder it-kontraktretten?
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi på vej hen?

• Traditionelle (ikke-cloud) it-leverancer med tilhørende aftaler vil stadig 
udgøre et væsentligt område

• Leverancer og aftaletyper, hvor cloudydelser kombineres og integreres 
med andre it-miljøer, bliver et væsentligt område – OBS behov for 
standardkontrakt(er)

• Kendskab til hyperscale cloudleverandørernes standardvilkår bliver 
selvstændig kompetence

• Det regulatoriske arbejde bliver en større del af it-kontraktretten

• GDPR

• It-sikkerhed (NIS2, outsourcing i den finansielle sektor og meget andet)

• AI

• Big tech-regulering (udkast til Data Act, konkurrenceregulering mv.)

• Dataaftaler?
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Det bliver spændende!
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