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Disposition

« Introduktion til arbejdet med D17 og version 4 af kontrakten

« Fremtidens (drifts)aftaler — behov for standardkontrakter og hvad skal de
regulere?

* Fremtidens it-kontraktret — hvor er vi pa vej hen?
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Arbejdet med D17

* Anvendelsesomrade: Drift af it-systemer i sma og mellemstore
virksomheder

« D17 er (i det vaesentlige) et agreed document udarbejdet af
repraesentanter fra Dansk IT, IT-Branchen (ITB) og Danske IT-advokater

« Pt. bestar arbejdsgruppen af
 Henrik Udsen
 Hanne Bay (Dansk IT)
« Kim G. Hansen (Dansk IT)
 C(Claus F. Sgrensen (ITB)
 Ulrich Ramm (ITB)
* Milena Krogsgaard (Danske IT-advokater)
* Tim Nielsen (Danske IT-advokater)
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Arbejdet med D17

« Version 4: En reekke a&ndringer og enkelte nyskabelser — hgr naermere om
lidt

« Forventning om engelsksproget version inden leenge

« Vigtigste nyskabelse: kontrakten understgtter nu brug af cloudtjenester |
underleverance og regulerer ansvaret forbundet hermed

40 Public Cloud - som integreret ydelse i aftalte Services
40.1 Aftalerelationen
40.1.1 standard Public Cloud ydelser {"Public Cloud Ydelser”) leveres under,

a) Aftaler indgaet direkte mellem Kunden og udbyderne oplyst i Bilag
41 (Public Cloud Leverandgrer), og som er ngdvendige for leveran-
derens opfyldelse af Kontrakten, eller

b} Vilkdr som Kunden baseret pa aftale mellem Leverandgren og Public
Cloud udbyderen er forpligtet til at acceptere som betingelse for ad-
gang til Public Cloud Ydelserne, saledes som disse er oplyst i Bilag
41 (Public Cloud Leverandarer).

40.1.2 Kunden skal have nem adgang til vilkdrene for Public Cloud Ydelserne, og
safremt disse &ndres af Public Cloud Leverandgren pa punkter, som vil fa
veesentlig betydning for Kunden, skal Leverandegren straks Leveranderen

o dbaanr manaddalalecs bhoaroamas anlbres Wiondom sen dottba cn radanaes sacorfor
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Fremtidens (drifts)aftaler

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programmel programmel driftsmilje
Standardydelse |Tilradighedsstil- |Vedligehold af Drift af program-
lelse af standard- |standard- mel i standard-
programmel programmel driftsmilje
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Fremtidens (drifts)aftaler

Udviklingsaftale/

systemanskaffelse

/

Tilvejebringelse | Vedligehold Drift af
og tilradigheds- |programpfel programmel
stillelse af
programmel ‘.
Individualiseret {pecialudvikling,/ Vedligehold af\ Drift af program-
vdelse < tilpasning af special- el med tilpasset
wammﬂl prugrammﬁl/ driftsmilje
Standardydelse Tilrﬁtmstll- Vf:t:lligﬁh/nld af Drift af program-
lelse af standard- |standard- mel 1 standard-
programmel programmel driftsmilje
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Fremtidens (drifts)aftaler
Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel (on prem)
tillelse af :
sreled 1 /\ drlftsaftale/
rogramme :
progra / Outsourcing-
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af /Drift af program- \ aftale
ydelse tilpasning af special- ( mel med tilpasset )
programmel programmel \driftsmiljﬂ y
Standardydelse |Tilradighedsstil- |Vedligehold af W
lelse af standard- |standard- mel i standard-
programmel programmel driftsmilje
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Fremtidens (drifts)aftaler

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programm _p:czg;a%el driftsmilje
Standardydelse ’lﬁﬁdighf:dsstil- Vedligehold af N rift af program-
< lelse af standard- |standard- el i standard-
rogrammel programmel driftsmilje
K\ //

Softwarelicensaftale
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Fremtidens (drifts)aftaler
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Fremtidens (drifts)aftaler

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programmel programmel driftsmilje
———
Standardydelse radighedsstil- | Vedligehold af Drift af prugn}
lelse af standard- |standard- mel i standard-
%grammﬁl programmel driftsmilje -
\ /

SaaS
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Fremtidens (drifts)aftaler

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programmel programmel /m
Standardydelse |Tilradighedsstil- |Vedligehold af Drift af program-
lelse af standard- |standard- mel i standard-
programmel programmel driftsmilje

DA

[aaS
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Fremtidens (drifts)aftaler

10-05-2022

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programmel programmel /m
Standardydelse |Tilradighedsstil- |Vedligehold af Drift af program-
lelse af standard- |standard- mel i standard-
programmel programmel driftsmilje

| _—— PaaS

DA

[aaS
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Fremtidens (drifts)aftaler

Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
og tilradigheds- |programmel programmel
stillelse af
programmel
Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
programmel programmel driftsmilje
———
Standardydelse radighedsstil- | Vedligehold af Drift af prugn}
lelse af standard- |standard- mel i standard-
%grammﬁl programmel driftsmilje -
\ /

PaaS
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Fremtidens (drifts)aftaler

Ren on prem aftale

Cloud
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Forskellige typer af cloudaftaler og aftaler, hvor cloud indgar

"Klassisk it-
aftale” med
cloud som

underleve-
rance

Cloud
integrations
aftale
(managed
services)

Cloud
standard-
vilkar

"Klassiske"
it-ydelser

Cloud
integrationsydelser

Cloudydelser

Erhvervelse af — Specialudvikling

SW Standard SW

Drift (on prem)

Opsaetning/konfiguration/parametisering
Udvikling — tekniske integrationer
Datakonvertering

10-05-2022

K-L-CU
L
K~
~ cu

Radgivning — fit for purpose (kan ogsa veere leveranceansvar)

Erhvervelse af SW (Saas/PaaS)
Drift (IaaS/PaaS)
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Forskellige typer af cloudaftaler og aftaler, hvor cloud indgar

D17 vA4
e
Specialudviklin
assiskit- /| . | Erhvervelse af — " I
aftale” med .KlaSSISke SW Standard SW
cloud som |t'ydelser K-|L-=CU
underleve- Drift (on prem)
rance / P L
Cloud ~— Opsaetning/konfiguration/parametisering ~ Cu
'ar}i:?erat'ons Cloud Udvikling — tekniske integrationer
(managed integrationsydelser Datakonvertering
services) Radgivning — fit for purpose (kan ogsa veere leveranceansvar)
Cloud
standard- Cloudydelser Erhvervelse af SW (Saas)
vilkar Drift (IaaS/PaaS)
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Forskellige typer af cloudaftaler og aftaler, hvor cloud indgar

~__— Specialudvikling

"Klassisk it- "Klassicke” Erhvervelse af
aftale” med .K aSSISKe SW Standard SW
cloud som It—ydelser K-|L-CU
underleve- Drift (on prem)
rance /\ L
,/ K -
Cloud Opseetning/konfiguration/parametisering ~ CU
reprations Cloud ske integrationer
(managed integrationsyde |
services) @) or purpose (kan oasa veere leveranceansvar)
AN |
\/ DEN NORSKE DATAFORENING
Cloud
standard- Cloudydelser
vilkar Kontrakt for skytjenester
Statens standardavtale for
tilrettelegging, innfering og

forvaltning av skytjenester levert
pa standardvilkar
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi pa vej hen?

« Overtager cloud det hele, og forsvinder it-kontraktretten?

COMPUTERWORLD cio

FORSIDE  DIGITALISERING ~ FORRETNINGSSOFTWARE T

Public cloud overhaler|
virksomheder bruge pé

Nye estimater fra Gartner forud
udgifter end traditionel it i 2025

3. maj 2022 kl. 12.30

PREMIUM IT-JOB

EKSPERTEN IT-KURSER EVENTS

PODCAST &3 SOG O\‘

Figure 1: Sizing Cloud Shift, Worldwide, 2019 - 2025
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi pa vej hen?

« Overtager cloud det hele, og forsvinder it-kontraktretten?

COMPUTERWORLD O PREMIUM  ITJOB  EKSPERTEN  ITKURSER  EVENIS  PODCAST4@d  SOG Q

FORSIDE  DIGITALISERING ~ FORRETNINGSSOFTWARE T

Figure 1: Sizing Cloud Shift, Worldwide, 2019 - 2025
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi pa vej hen?

« Traditionelle (ikke-cloud) it-leverancer med tilhgrende aftaler vil stadig
udggre et vaesentligt omrade

« Leverancer og aftaletyper, hvor cloudydelser kombineres og integreres
med andre it-miljger, bliver et vaesentligt omrade — OBS behov for
standardkontrakt(er)

» Kendskab til hyperscalc—' " " oot reme

Hvor stor en del af dit arbejde Om fem ar?

SGlVSt&nC“g kompeten bestar af falgende?

Databeskyttelse, it-sikkerhed, compliance

* Det regulatoriske arbe) |

18% Forhandling og/eller koncipering af driftsaftaler (on prem og cloud hybrid)
15%
° G D P R 16% Forhandling og/eller koncipering af cloudaftaler og andre standardaftaler
° 14%
6% Databeskyttelse, it-sikkerhed, compliance
o

» It-sikkerhed (NIS2, outs e 1a%%

Forhandling cg/eller koncipering af cloudaftaler og andre standardaftaler
Forhandling og /feller kencipering af udviklings/implementeringsaftaler

Forhandling og/eller koncipering af driftsaftaler (on prem og cloud hybrid)

12% W_
o | Andet )
8% 8% Kontraktstyring cloudaftaler og andre standardaftaler

5% Kontraktstyring udviklings/implementeringsaftaler
(]

* Big tech-regulering (ud} **

3% Kontraktstyring cloudaftaler og andre standardaftaler
(]

6% Kontraktstyring driftsaftaler (on prem og cloud hybrid)
-
|

Kontraktstyring driftsaftaler (on prem og cloud hybrid) 6% Kontraktstyring udviklings/implementeringsaftaler
o

Andet
4% nde

« Dataaftaler?

21
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Fremtidens it-kontraktret - hvor er vi pa vej hen?

« Traditionelle (ikke-cloud) it-leverancer med tilhgrende aftaler vil stadig
udggre et vaesentligt omrade

« Leverancer og aftaletyper, hvor cloudydelser kombineres og integreres
med andre it-miljger, bliver et vaesentligt omrade — OBS behov for
standardkontrakt(er)

« Kendskab til hyperscale cloudleverandgrernes standardvilkar bliver
selvstaendig kompetence

. . . Tilvejebringelse | Vedligehold af Drift af
. Det reg U | atO rl S ke a rb e_J d e b | |Ve r e n og tilradigheds- | programmel programmel
stillelse af
° G D P R programmel
° It—S| kke rhed (NISZ, outsou rC| N g | d en f| Individualiseret | Specialudvikling/ | Vedligehold af Drift af program-
ydelse tilpasning af special- mel med tilpasset
L AI programmel programmel driftsmilje
° 1 _ ! 1 . |Standardydelse |Tilradighedsstil- |Vedligehold af Drift af program-
Blg teCh regl.”e”ng (UdkaSt tll Data AC lelse af standard- |standard- mel i standard-
programmel programmel driftsmilje
 Dataaftaler?
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Det bliver spaendende!



